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INTRODUCCION

La violencia contra las mujeres afecta a todas las mujeres del pais y del mundo. Asi lo
establece la Ley Orgénica Integral para la Prevencion y Erradicaciéon de la Violencia de
Género contra las Mujeres (LOIPEVGM) de 2018. Las diferentes manifestaciones de
violencia se expresan por las relaciones de poder entre hombres y mujeres, en las que
la supremacia de lo masculino desvaloriza lo femenino y establece diversas formas de
control. Estas relaciones de opresion no distinguen edad, pertenencia étnica,
condicion socioecondmica, condicién fisica, estado integral de salud, condicién
migratoria e identidad sexo-genérica. En sociedades como la ecuatoriana, muchas de
estas expresiones de poder se encuentran naturalizadas. La violencia puede ser de
tipo psicoldgica, fisica, sexual, econdmica, patrimonial y ginecoobstetra.

En el Ecuador, segin la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de
Género contra las Mujeres, de 2019, 65 de cada 100 mujeres han sufrido, por lo
menos, un acto de violencia de género a lo largo de su vida. La violencia, en este
sentido, se manifiesta en todos los dmbitos de la vida de las mujeres: educativo,
laboral, social, familiar y de vida en pareja. En el dmbito educativo, 19 de cada 100
mujeres a nivel nacional han experimentado algun tipo de violencia (psicolégica en un
13.7 %; sexual en un 7 %, vy, fisica en un 6.8 %) (ENVIGMU, 2019). En esta misma linea,
es importante destacar que la provincia de Manabi se ubica como la tercera provincia
con mas casos de violencia de género en el pais (Fundacién ALDEA, 2021). En Manabi,
durante el 2021 han ocurrido 11 feminicidios, y a nivel nacional 163 (Mujeres por la
Justicia, 2021).

En el marco del derecho internacional, los derechos humanos de las mujeres estan
reconocidos en la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) desde 1979 (entré en vigor en 1981).
Asimismo, en 1992, en el marco de la Conferencia Mundial sobre los Derechos
Humanos, de Naciones Unidas, se llevd a cabo la Declaracién sobre la Eliminacidon de
la Violencia contra la Mujer. En esta conferencia se dispuso que los Estados deben
tener en cuenta las observaciones generales recogidas en materia de violencia contra
la mujer. Desde 1975, se han realizado cuatro conferencias mundiales sobre la mujer.
La ultima conferencia fue en 1995 en Beijing (China), un encuentro que establecié un
punto de quiebre porque generd la Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing.
Esta declaratoria marcé la agenda global sobre la mujer. A partir de este afio, se han
realizado exdmenes quinquenales sobre la aplicacidén de la Plataforma de Accién de
Beijing en los Estados. En general, el sistema de Naciones Unidas ha desarrollado
demas acciones que tienen como objetivo prevenir y erradicar la violencia contra la
mujer.

En América Latina, la Organizacién de los Estados Americanos, en 1994, aprobé la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer en Belém do Par3, Brasil. En ella se reconoce a la violencia contra las mujeres
como una violacion de sus derechos humanos, y diez afios después, en 2004, se cred



el Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Pard (MESECVI). Esta
convencién es el Unico mandato regional que visibiliza y pide a los Estados actuar
sobre la violencia contra las mujeres. El Ecuador ha firmado y ratificado todos estos
instrumentos supranacionales.

En el dmbito educativo ecuatoriano, la LOIPEVGM (2018) y la Ley Orgénica de
Educacién Intercultural (LOEI, 2011 y la reforma de 2015), asi como la Ley Orgénica
Reformatoria a la Ley Orgénica de Educacién Superior (LOES, 2018) establecen que
todas personas tienen derecho a una educacién libre de violencias de género y a una
educacion no discriminatoria que promueva la equidad de género. De hecho, la
LOIPEVGM sefala que en la educacidn superior se deben contar con los mecanismos
necesarios para la prevencion, atencién y reparacién de situaciones de violencia en el
ambito universitario.

El ente rector de la educacidn superior, es decir, la Secretaria Nacional de Educacidn
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt) tiene atribuciones tales como
disefar politica publica con enfoque de género; crear y actualizar rutas y protocolos
especializados para abordar casos de violencia contra las mujeres, acoso y violencia
sexual dentro del &mbito de educacion superior, y difundir mecanismo de prevencién
y respuesta en la comunidad educativa; denunciar los delitos de violencia sexual
contra las mujeres ante el sistema de administracién de justicia; aplicar medidas de
proteccién dentro del &mbito de sus competencias, a favor de las mujeres victimas de
violencia, sin perjuicio de las medidas que se establezcan en el marco del proceso
judicial; asi como, implementar instrumentos y protocolos de deteccidn y valoracion
de la situacion de vulnerabilidad y riesgo de las mujeres.

En este sentido, las instituciones de educacidn superior, en el marco de la LOIPEVGM
(2018) y LOES (2018) tienen, entre otras obligaciones, que implementar politicas y
programas para prevenir y erradicar cualquier forma de violencia (institucional, sexual,
psicoldgica, fisica, simbdlica, patrimonial-econémica, emocional), asi como establecer
mecanismos de denuncia y posterior reparacién en casos de hechos probados de
violencia de género (acto de violencia de hecho o de palabra) hacia cualquier persona
perteneciente a la comunidad universitaria (estudiantes, personal docente y personal
administrativo y de servicio, con independencia de su situacion legal o administrativa
con la entidad).

El protocolo de prevencién y actuacidn en casos de acoso, discriminacidn y violencia
basada en el género y orientacion sexual, en las instituciones de educacién superior,
tiene como propésito establecer acciones y procedimientos para brindar medidas de
proteccidn, atencién, contencidén, acompafiamiento en los casos de acoso,
discriminacién y violencia por razones de género contra cualquier persona integrante
de la comunidad educativa, de manera 4agil, eficaz y con garantias de la integridad de
las personas victimas (Senescyt, 2018). En el presente analisis, ademas, se recomienda
la incorporacién de los ejes de prevencidn, reparacion y sancién en los protocolos de
las universidades.



En este contexto, el presente andlisis y propuesta de protocolo y ruta de actuacién en
la Universidad San Gregorio de Portoviejo tiene su origen en el anélisis de los
protocolos realizado en el marco del proyecto «Tu historia, mi historia», llevado a cabo
por la colectiva de mujeres Tejedora Manabita, con el apoyo de la Corporacién Fondo
Agil. En este proyecto, de junio de 2021, se presenté este anélisis con la finalidad, en
primer lugar, de sistematizar e identificar aspectos de mejora en los protocolos
existentes en las universidades en Manabi y, en segundo lugar, de proponer una ruta
de atencién integral que apunte a seis ejes fundamentales: identificacion vy
comunicacion del hecho; primera acogida; proteccién; denuncia; sancién; v,
seguimiento. Este estudio incluye los aspectos fundamentales de los protocolos de las
universidades en Manabi y las propuestas de mejoras. El orden de aparicién de las
universidades responde al criterio de fecha de publicacién del protocolo en cada una
de las instituciones de educacién superior.

En esta linea, el presente documento complementa el anélisis inicial, de junio de 2021,
porque incorpora algunas consideraciones tales como el marco juridico... Y, ademas,
centra la propuesta de protocolo y ruta de actuacion en el seno de la Universidad San
Gregorio de Portoviejo, institucion sede y fundadora del Observatorio de Violencia de
Género contra las Mujeres y demds identidades sexo genéricas en Manabi
(OVIGEMA).

OVIGEMA inicié sus actividades formales el 12 de octubre de 2020 cuando fue
firmada el Acta Constitutiva por parte de la Policia Nacional, la Gobernacién de
Manabi y la Universidad San Gregorio de Portoviejo. Durante este primer afio se ha
conseguido sentar las bases de los dos ejes fundamentales del Observatorio:
institucionalizacién (creacién y planificacion estratégica) y difusion de datos sobre
violencia de género en la provincia de Manabi (Boletines informativos, asi como la
incidencia politica respecto a la implementaciéon de la politica publica en temas de
género en la provincia). En el marco de este ultimo punto se encuadra el presente
analisis de protocolos y propuesta de actuacion. Como se ha sefalado, las
instituciones de educacién superior estan llamadas a cumplir las leyes LOIPEVGM
(2018) y LOES (2018) con respecto a la garantia de derechos frente a casos de
violencia de género en el dmbito de educacidn superior.



MARCO NORMATIVO NACIONAL E INTERNACIONAL SOBRE VIOLENCIA DE
GENERO

En el Ecuador, la Ley Orgénica Integral para la Prevencién y Erradicacion de la
Violencia de Género contra las Mujeres (2018) tiene por objeto prevenir y erradicar
todo tipo de violencia contra las mujeres: ninas, adolescentes, jévenes, adultas y
adultas mayores, en toda su diversidad, en los &mbitos publico y privado. De manera
especial, a las mujeres que se encuentran en multiples situaciones de vulnerabilidad,
mediante politicas publicas integrales en los ejes de prevencién, atencidn, protecciéon
y reparacion de las victimas.

En el marco del derecho internacional, los derechos humanos de la mujer estén
reconocidos a través de la Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacién contra la mujer (CEDAW) instaurada por Naciones Unidas en 1979,
entrando en vigor en 1981. Establece que la discriminacién constituye una ofensa a la
dignidad humana, por lo que pide a los Estados, en el seno de las Naciones Unidas,
adoptar las medidas necesarias para erradicar leyes, costumbres, reglamentos vy
practicas existentes que constituyan una discriminacién en contra de la mujer. En 1992
en el marco de la Conferencia Mundial sobre los Derechos Humanos convocada por la
Asamblea General en su resolucidén 45/155, se lleva a cabo la Declaracién sobre la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. En este encuentro se dispuso a través del
Comité que los Estados Partes deben tener en cuenta las observaciones generales
recogidas en el encuentro con respecto a la violencia contra la mujer.

Las Naciones Unidas desde la década de los setenta ha realizado cuatro conferencias
mundiales sobre la mujer, realizadas en: Ciudad de México (1975), Copenhague
(1980), Nairobi (1985) y Beijing (1995). Desde el ultimo encuentro, se han realizado
examenes cada cinco anos. La cuarta conferencia celebrada en Beijing fue un punto
de quiebre porque generd la Declaracién y Plataforma de Accién de Beijing, lo que
marcé la agenda global sobre la mujer. Esta declaracién fue aprobada por unanimidad
por los 189 paises en favor del emprendimiento de la mujer. En esta declaracién
constan 12 areas criticas para las cuales se elaboran una serie de objetivos
estratégicos y medidas para lograr el desarrollo de la igualdad de género. Los 12 ejes
son: la mujer y la pobreza; educacién y capacitacién de la mujer; la mujer y la salud; la
violencia contra la mujer; la mujer y los conflictos armados; la mujer y la economia; la
mujer en el ejercicio del poder y la adopcion de decisiones; mecanismos
institucionales para el adelanto de la mujer; los derechos humanos de la mujer; los
derechos humanos de la mujer; la mujer y los medios de difusion; la mujer y el medio
ambiente; y la nifa.

En 1995, en Beijing se alcanzaron acuerdos y se retomé lo conseguido hasta el
momento en las tres conferencias suscitadas. A partir de esta fecha, en el afio 2000,
2005, 2010 y 2015 se han venido realizando los exdmenes quinquenales sobre la
aplicacion de la Plataforma de Accién de Beijing. Asimismo, en el 2013 la Comision de
la Condicién Juridica y Social de la Mujer de las Naciones Unidas (CSW57) reconocié
las distintas formas de violencia sexual contra las mujeres y nifias en espacios publicos.



Esta Comisiéon manifestd la voz de alerta a los paises miembro e instdé para que los
Estados tomen medidas para prevenirlo.

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se recogen dos objetivos concretos
respecto a mejorar las condiciones de las mujeres en el mundo. El objetivo nimero
cinco consiste en lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
ninas. El objetivo once, se centra en lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. En suma, se acordd
eliminar la violencia de las mujeres nifas, adolescentes y adultas tanto en el espacio
publico como en el privado.

Desde la década de los setenta, la Asamblea de las Naciones Unidas ha realizado
esfuerzos para incorporar los derechos de las mujeres de manera especifica en la
agenda mundial. De hecho, en 1975 se declaré como el Afio Internacional de la Mujer
y organizé la primera Conferencia Mundial sobre la Mujer, tras este evento, se declaré
el Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer (1976-1985).

En la regiéon, la Organizaciéon de los Estados Americanos en 1994 aprobd la
Convencioén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer en Belém do Par3, Brasil. En ella se define a la violencia contra las mujeres como
una violacién de sus derechos humanos, se establece por primera vez el desarrollo de
mecanismos para la proteccion y la defensa de los derechos de la mujer, violencia
ejercida contra la integridad fisica, sexual y psicoldgica, tanto en el espacio publico
como privado. Diez anos después, en 2004 se cred el Mecanismo de Seguimiento de
la Convencién de Belém do Pard (MESECVI) dado que la implementacién efectiva de
la Convencidn requiere un proceso de evaluacion y apoyo continuo e independiente.

La Convencidén es el Unico mandato regional del mundo que visibiliza y pide a los
Estados actuar sobre la violencia contra las mujeres. Define la violencia contra la mujer
como cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, en cualquier espacio. Ademas,
distingue las siguientes violencias: intrafamiliar o de pareja; aquella ejercida fuera del
ambito doméstico por otras personas y que involucre violacién, abuso sexual, tortura,
trata de personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo,
asi como instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar;
aquella violencia que deriva del uso del poder arbitrario del Estado.

El Ecuador hace parte de la Convencidén para la Eliminacidén de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer desde su ratificacién en 1981; asi como también de la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer de Belém do Paré (firmada y ratificada en 1995). A nivel nacional, las mujeres
ecuatorianas cuentan con la Ley Integral para la Prevencién y Erradicacion de la
Violencia de Género contra las Mujeres (2018). En el ano 2021, la Corte Constitucional
del Ecuador declaré en la sentencia 34-19-IN/21 que la frase «en una mujer que
padezca de discapacidad mental» es inconstitucional. Esto significa que, actualmente,
en el pais las mujeres pueden interrumpir voluntariamente un embarazo en caso de



violacién. Por ultimo, sefialar que en el pais, el Cédigo Orgénico Integral Penal (COIP)
también recoge los delitos de trata de personas con fines de explotacién sexual y
otros.

En la provincia de Manabi, se cuenta con la «ordenanza para la prevencién y
erradicaciéon de la violencia contra la mujer, para alcanzar la igualdad, inclusion,
garantia plena de derechos y construir una cultura de paz en la provincia de Manabi»,
del Consejo Provincial de Manabi. En esta misma linea, algunos cantones tales como el
de Portoviejo cuentan con ordenanzas municipales orientadas a garantizar una vida
libre de violencias para las mujeres.



ANALISIS DEL PROTOCOLO DE LA UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE
PORTOVIEJO

Universidad San Gregorio de Portoviejo

La Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP) presenté el 19 de junio de 2018 el
Reglamento de Accién Afirmativa. En este reglamento se incorporan las siguientes
politicas: desarrollo de valores; trato igualitario; adecuaciones fisicas; adecuaciones
académicas; igualdad y equidad de género; acceso a servicios; ingreso vy
permanencia; y, movilidad. Resulta importante sefalar, que, en sentido estricto, este
reglamento no constituye un protocolo de actuacion ante casos de violencia de
género para la comunidad universitaria. A este reglamento se lo entiende como un
proceso administrativo a través del cual se puede presentar una denuncia, pero no
establece mecanismos claros para la comunicacidon del hecho, primera acogida,
proteccién, denuncia, sancion y seguimiento. En este sentido, se recomienda aplicar
los mecanismos senalados en el protocolo de la Senescyt, asi como incorporar las
sugerencias vertidas en el presente anélisis.

Por otra parte, en el apartado sobre igualdad y equidad de género, este reglamento
establece: «garantizar las mismas oportunidades para todos, sin distincion de género
de la persona o cualquier otra circunstancia, estableciendo condiciones necesarias
para el cumplimiento de los derechos humanos». Se evidencia un escaso dominio del
lenguaje inclusivo y especifico para casos de violencia de género contra las mujeres
estudiantes, docentes, administrativas o de personal de servicio. Asimismo, en la
aplicacién de las politicas de accidén afirmativa, este reglamento, solo se limita a
mencionar que se actuarad en caso de que exista peligro inminente para la seguridad
de algun miembro de la comunidad universitaria, sin embargo, no establece las
condiciones o criterios requeridos para considerar una situacion determinada como
«peligro inminente».

En cuanto al procedimiento de denuncia, el reglamento sefala que toda persona que
se sienta afectada en sus derechos puede presentar un reclamo formal por escrito
ante la méaxima autoridad (rectorado). El protocolo para actuacién en casos de acoso,
discriminacién y violencia basada en género y orientacidon sexual de la Universidad
San Gregorio de Portoviejo propone la siguiente ruta:

1.0Oficio a la maxima autoridad (rectora)
2.La rectora remite al Comité de Etica (quien realiza la investigacién). Segun las
conclusiones de la investigacién se llevan a cabo las siguientes acciones:

a. Firma de acta de conciliacién.

b. Elaboracién de informe.

c. Recomendaciones.

d. Ejecucién del debido proceso (LOES Art. 207).

e. Presentacién del informe al Honorable Consejo Universitario.
f. Resolucion del Honorable Consejo Universitario.

g. Derivacion a Bienestar Universitario, en caso de ser necesario.



Se evidencia escaso tratamiento a los casos de violencia de género con enfoque
especializado debido a que no cumple con los minimos requeridos en el modelo de
protocolo de la Senescyt; ademas, no establece una ruta clara que priorice la primera
acogida, contencién, acompafamiento y seguimiento de la victima. En la ruta
establecida, el departamento de Bienestar Universitario aparece «en caso de ser
necesario» al final de todo el proceso, cuando desde la recepcién de la denuncia, el
equipo de profesionales en psicologia y trabajo social deben actuar de manera
prioritaria. Asimismo, resalta la carencia de perspectiva de género en la ruta porque se
contempla la firma de un acta de conciliacion entre las acciones posibles luego de una
investigacion, un procedimiento que atenta contra los derechos de las victimas,
debido a que en casos de violencia de género no se negocia, no se concilia, se
investiga y sanciona al agresor. En definitiva, se concluye que el reglamento es un
proceso administrativo para acciones afirmativas en general, en el cual se aborda la
igualdad y equidad de género, pero no se aborda de manera detallada la violencia de
género. Por lo tanto, se recomienda una revision exhaustiva de los procedimientos
internos y la aplicacidon urgente de un protocolo integral para casos de violencia de
género en el &mbito universitario, siguiendo las recomendaciones de este andlisis y la
ruta propuesta.
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ANALISIS DE LOS PROTOCOLOS DE LAS CINCO UNIVERSIDADES
RESTANTES EN LA PROVINCIA DE MANABI

Universidad Técnica de Manabi

La Universidad Técnica de Manabi (UTM) presentd el 16 de julio de 2018 el Protocolo
de actuacién en casos de acoso, discriminacién y violencia basada en género vy
orientacién sexual. El protocolo tiene como finalidad promover la adopcién de la ruta
de prevencidn, deteccidn, derivacion y atencidn primaria en los casos de acoso,
discriminacién y violencia basada en género y orientacién sexual, a través de
estrategias de sensibilizacidon e informacion. En este sentido, el protocolo establece
acciones y procedimientos para brindar informacién, atencién, contencién,
acompafiamiento psicosocial y/o derivacidon a las personas que han sufrido alguna
situacién de acoso, discriminacion y violencia basada en género y orientacién sexual
en el dmbito universitario. El protocolo puede ser aplicado a estudiantes, docentes,
personal administrativo y de servicio, asi como cualquier persona que preste sus
servicios en la UTM. A continuacién, se resaltan los aspectos fundamentales recogidos
en este protocolo. La actuacién contempla los siguientes pasos:

1. En el caso de ser estudiante, dar a conocer en la Unidad de Bienestar Estudiantil
(UBE). En el caso de ser docente o personal administrativo, en la Direccién de
Seguridad y Salud Ocupacional. El caso se deriva en admisién de la UBE o a través del
sistema de agendamiento de citas médicas (sga.utm.edu.ec) o aplicacion moévil de
citas médicas. Recibe atencidn por parte del personal competente: medicina general;
psicologia clinica; y, psiquiatria. Y se realiza la captacién de la problemética por parte
del profesional y derivaciéon: atencion psicoldgica.

2. Seguimiento del caso, tratamiento/psicoterapia, consejeria, escucha y/o derivacion
si el caso lo amerita, a través de: a) accidn interna: trabajo social de la UBE, o la Unidad
de Cultura de la UTM. Y, b) accién externa: Ministerio de Salud Publica (MSP);
Fundacion Nuevos Horizontes.

3. Area de trabajo social de la UBE: orientacién e informacién de los derechos del
afectado/a, sugerencias y seguimiento cuando el caso lo amerite. a) accién interna:
comisién de disciplina UTM (Estatuto Orgénico de la UTM; Reglamento de Régimen
Disciplinario UTM; sanciones administrativas; Ley Orgénica de Educacion Superior
(LOES); Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSP). Y, b) accién externa: sanciones
penales; Cédigo Orgénico Integral Penal (COIP); denuncia en la Fiscalia General.

En este procedimiento, cabe sefhalar que en el punto 2, literal «a», la accién interna es
de la UBE o de la Direccién de Seguridad y Salud Ocupacional, no Unidad de Cultura.
Asimismo, se considera necesario incluir en el liberal «b» del punto 2, a la Junta
Cantonal de Proteccién de Derechos (JCPD) de Portoviejo. Por dltimo, en el literal «a»
del punto 3, es necesario incorporar la Ley Orgénica Integral para la Prevencion y
Erradicacién de la Violencia de Género contra las Mujeres (LOIPEVGM) de 2018.
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Este protocolo sefala que la denuncia debe ser presentada por parte de la persona
afectada a la Unidad de Bienestar Estudiantil de manera escrita. Posteriormente, se
informard a rectorado y vicerrectorado. La denuncia puede ser presentada por la
persona afectada y por personas o instancias que tengan conocimiento del caso (tutor,
compafero, personal académico, FEUE). En este sentido, a la persona afectada se le
solicita la siguiente informacién: datos generales de la persona denunciada; lugares,
fechas, horarios, testigos; descripcién de los hechos; evidencia documental; detalle de
cualquier acciéon emprendida por la persona denunciante u otras personas. Frente a
estos requisitos se sugiere aclarar que la evidencia documental no es obligatoria y que
se aportard en caso de disponer las mismas. De esta manera, no se excluye a las
victimas que, por cualquier motivo, no cuenten con los respaldos documentales
suficientes. Ante una denuncia, la carencia de este requisito no puede dar como
resultado la anulacién del proceso de investigacion.

Este protocolo asume los siguientes criterios: 1) no se consideran preguntan que
revictimicen (comentarios o preguntas que la culpabilicen a la victima por lo
sucedido). 2) tratamiento de la informacién de manera confidencial. Y, 3) se prohibe
toda medida de disuasiéon, censura o reprimenda contra las personas por denunciar
situaciones de violencia basada en género. Una vez que es presentada la denuncia, la
documentaciéon subsiguiente consiste en: registro de ingreso del caso; informacién;
acciones de acompafiamiento; y, seguimiento del caso por parte del profesional en
trabajo social. Asimismo, se genera documento para la derivaciéon a las redes internas.
Las acciones concretas mas relevantes son:

1. Activacién de medidas de contencién, protecciéon y acompafnamiento: soporte
emocional, contencién y acompafiamiento.

a. Medidas de contencidn. Si es necesario se activa al Departamento Psicoldgico, y se
activa el apoyo legal pertinente a través de un abogado de la UTM.

b. Medidas de proteccidn: separacién preventiva inmediata de la persona denunciada
o de la victima hasta la resolucién del caso. Se brinda facilidades para que la persona
que denuncia y/o la victima puedan cumplir con sus responsabilidades en el marco de
la UTM, asegurando que no tiene proximidad con la persona denunciada. En caso de
ser necesario se toman las siguientes medidas:

i. Acciones para que cese inmediatamente la violencia, no permitir la
intimidacion, exclusién, ofensa, presidon, humillacion, miedo o inseguridad
sexual.

ii. Alejamiento, prohibicion de acercamiento al agresor.

iii.Solicitar a otro docente que realice la calificacion de exdmenes, trabajos, etc.
iv. Apoyo académico para que la persona no se vea afectada en el aprendizaje
(cuando se trate de una estudiante).

v. Reubicacién urgente del sitio de trabajo (cuando se trate de una docente
empleada o trabajadora).

vi. Otras medidas que se consideren pertinentes.
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Estas acciones son claves para garantizar el bienestar de la victima. En este sentido, se
resalta el literal «b» porque contempla medidas de proteccion méas especificas (de
leves a graves) que las que detalla el modelo de protocolo de la Senescyt. Este
protocolo, ademas, sefiala que las estrategias tomadas en la aplicacion del protocolo
pueden variar dependiendo de las particularidades del caso. Esto es un aspecto clave
en los procesos de denuncia por violencia de género porque permite evidenciar las
especificidades y actuar en consecuencia. Este protocolo no cuenta con una ruta
graficada del procedimiento, pero si con la explicacién de cada uno de los pasos
requeridos y de los formularios necesarios para formalizar la denuncia. Por dltimo,
sefalar a modo de recomendacién que la asesoria legal brindada por la UTM en caso
de delito debe garantizar la seguridad y el debido proceso para la victima. En este
sentido, es necesario asegurar que la persona denunciada no se vea beneficiada por
tratos de favor por parte de compaferos/as de la misma institucién. Asimismo, se
recomienda la investigacion de la denuncia a través de un comité especializado, con
periodos de entrega establecidos, tal y como lo establece el modelo de protocolo de
la Senescyt.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) aprobd el protocolo el 22 de
octubre de 2018. Este documento tiene como objeto establecer las acciones y
procedimientos para brindar medidas de proteccién, atencidn, contencién vy
acompafiamiento a las personas que han sufrido alguna situacién de violencia basada
en género en el seno de la universidad sede matriz y sus demas sedes, de manera
rapida, agil y eficaz, garantizando la integridad de las personas involucradas. Este
protocolo es uno de los mas integrales en la aplicacién y ademas cuenta con ficha de
denuncia y anexos de importancia que permiten comprender de manera integral la
violencia de género. A continuacion, se resaltan los aspectos claves de la aplicacion de
este protocolo.

Respecto a quienes pueden hacer uso del protocolo, la PUCE, sefiala que: docentes e
investigadores; personal administrativo y de servicios; estudiantes; becarias(os),
personal en formacidén y personal contratado en proyectos de investigacion vinculados
a la Universidad pueden hacer uso de este recurso, siempre que desarrollen su
actividad en la universidad. Asimismo, cualquier persona que preste sus servicios en la
PUCE sea cual sea el caracter o la naturaleza juridica de su relacién con la misma. Este
protocolo se activa en consonancia con los siguientes principios: no re-victimizacion;
confidencialidad; imparcialidad; transparencia; y, celeridad. Tal y como lo establece el
modelo de protocolo de la Senescyt. Este protocolo aborda a detalle los pasos que se
deben realizar a lo largo de todo el proceso. Asimismo, conceptualiza las
manifestaciones a través de las cuales puede ser evidenciada la violencia de género, lo
que permite a la victima tener certeza de las practicas que constituyen acoso sexual.
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1. Recepcidn de la denuncia
1.1.- Orientaciones sobre conductas que pueden ser denunciadas bajo el
protocolo: manifestaciones no verbales y verbales, tales como miradas persistentes
o sugestivas de caracter sexual; sonidos relativos a actividad sexual, silbidos;
gestos de caracter sexual; comentarios, palabras, bromas humillantes, hostiles u
ofensivas inapropiadas sobre atributos fisicos u orientaciéon sexual; comentarios
relativos al cuerpo o apariencia de una persona. Asimismo, manifestaciones tales
como extorsiones, amenazas u ofrecimientos: exigencias injustificadas para pasar
tiempo en privado con la victima; usar el poder o autoridad de un puesto de
trabajo para prometer premios materiales, econémicos o de otro tipo de favores
sexuales; realizar hostigamientos, demandas o insinuaciones de indole sexual;
hacer insinuaciones, sugerencias o ejercer presion para que la persona acceda a
encuentros sexuales; amenaza de perjuicios ante no aceptaciéon de propuestas
sexuales; ofrecimiento de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a
quienes consienten participar en actividades sexuales.
Las manifestaciones pueden ser por medios digitales (correos electrénicos,
mensajes instantdneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o
fotografias con contenido sexual. Llamadas, mensajes o notas incognitas con
contenido sexual; amenaza o difusién de rumores de caracter sexual, fotografias o
videos en situaciones que pueden ser incémodas para la victima; obligacién a ver
pornografia. De la misma manera, pueden ser fisicas, tales como el contacto fisico
innecesario, abrazos, toqueteo, besos, acercamientos contra la voluntad.
Por ultimo, las manifestaciones pueden ser: obligacién a presenciar
exhibicionismo; abuso sexual (aunque no haya contacto corporal); intento forzado
de relaciones sexuales; obligacién a tener contacto o relaciones sexuales con una
tercera persona; violacion.

1.2.- La denuncia puede ser presentada ante la Direccion de Bienestar Estudiantil
en el caso de estudiantes o la Direcciéon de Seguridad y Salud Ocupacional de la
PUCE, en caso de personal administrativo y docentes. En las sedes regionales, se
debe presentar la denuncia en la Direccion de Estudiantes (estudiantes) vy
Direcciéon Administrativa (docentes y administrativos). Estas instancias tienen las
siguientes funciones: disefio y coordinacién de la implementacién del protocolo;
orientacién del procedimiento y denuncia; recepcién y registro de la denuncia con
documentacién; remitir la denuncia y su documentacién al Comité de Etica;
derivacién y acompafiamiento a instancias de apoyo interno y externo;
seguimiento del caso; sensibilizacion a la comunidad universitaria en temas
relacionados a la violencia basada en género.

1.3.- Las personas o instancias que pueden presentar la denuncia son: persona
afectada; toda persona o instancia que tenga conocimiento del caso (tutor,
companfero, personal académico, centro médico, FEUCE, consultorios juridicos,
entre otros). En este caso, se debe informar inmediatamente a la persona afectada
sobre el protocolo de actuacién, y bajo su consentimiento iniciar el proceso de
denuncia y definir si necesita algun tipo de apoyo en las instancias pertinentes.
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1.4.- El mecanismo para presentar la denuncia o caso puede ser de manera
personal o a través de una comunicacion escrita (oficio, carta o correo electrénico)
dirigido a la direcciéon correspondiente, segin las instancias senaladas
anteriormente. La denuncia por escrito

no puede ser andnima.

1.5.- La informacién que se solicita a la persona afectada, en la medida de lo
posible es: a) informacién general de la persona denunciada; b) lugares, fechas,
horarios, testigos; c) descripcion de los hechos; d) cualquier evidencia
documental; e) detalle de cualquier accion emprendida por la persona
denunciante u otras personas. En este proceso, no se realizan preguntas que
revictimicen (vestuario, horario, lugar, consumo de sustancias, relacién amorosa). Si
se considera necesario, se orienta a la victima para que acuda a las Unidades de
Peritaje Integral (UAPI) que cuentan con atenciéon médica pertinente en caso de
delito.

1.6.- La documentacién que se genera posterior a la recepcién de denuncia es:
registro del caso, documentacién de las acciones de acompanamiento y del
seguimiento del caso. Asimismo, se genera un documento para la derivacion al
Comité de Etica.

2. Acciones posteriores a la recepcién de la denuncia: las direcciones (Direccién de
Bienestar Estudiantil, Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional, Sedes de la
Direccién de Estudiantes y Direccion Administrativa) pueden activar tres posibles
cursos de accién, de manera paralela:

2.1.- Activacién de medidas de atencidén, contencidén, proteccién y
acompafamiento: apoyo en el centro de psicologia aplicada; apoyo a los
consultorios juridicos; medidas provisionales de proteccién (separacién preventiva
inmediata de la persona denunciada o de la victima hasta la resolucién del caso).
Asimismo, se notifica el envio del caso al Comité de Etica. Dentro de las medidas
de proteccidn, se activa la red interna de apoyo de la PUCE en todas las instancias
que puedan prestar un servicio de apoyo integral a las victimas en casos de
violencia basada en género. En el caso de las sedes, la red interna estard
conformada por instancias equivalentes de acuerdo al alcance y capacidad
instalada de cada una. Asimismo, activacidon de la red de instituciones externas en
caso de ser necesario; sistema de salud publica, sistema legal, psicolégico y social.
Durante todo el proceso la Direcciéon de Bienestar Estudiantil o la Direccion de
Seguridad y Salud Ocupacional (sedes u otras) realizardn conversaciones
periddicas con la persona victima para valorar su estado emocional.

Las medidas de contencidon inicial, atencién, proteccién y acompafiamiento son
consideradas como medidas de reparacion.
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2.2.- Actuacién ante organismos del Estado: acompanamiento a la Fiscalia en caso
de ser necesario, u otras instituciones del Estado (Unidades de flagrancia,
Unidades Judiciales Especializadas, Defensoria Publica, entre otras).

2.3.- Anélisis y resolucién del Comité de Etica: la misma informacién presentada
por la persona ante la Direccidon de Bienestar Estudiantil o Direccion de Seguridad
y Salud Ocupacional o en las sedes ser4 enviada al Comité de Etica, con el fin de
evitar posible revictimizacién y sugerir medidas acordes a la normativa vigente,
tomando en cuenta la gravedad, la duracidén y si existen antecedentes del
incidente. El envio debe realizarse en un plazo de 24 horas.

El Comité de Etica contard con un equipo asesor especializado en igualdad de género
competente para conocer, analizar y sugerir los procedimientos y posibles sanciones
ante la conducta denunciada a través de la emision de un informe. El Comité remitira
al equipo asesor especializado en igualdad de género para elaborar un informe de
analisis y sugerencias sobre las acciones que las instituciones pueden realizar frente
cada caso denunciado (en un plazo de 8 dias laborales). El Comité de Etica tiene un
plazo maximo de 25 dias laborales para concluir el proceso (posterior al informe del
equipo asesor especializado). Este Comité emite una resoluciéon del caso, con el
expediente completo, a la instancia respectiva (Rector o Consejo Superior). Esto sera
puesto en conocimiento de las demas instancias involucradas. En esta misma linea, el
equipo asesor especializado en igualdad de género tiene las siguientes funciones: 1)
elaborar informe de anélisis y sugerencias para el Comité de Etica; 2) identificar y
recomendar medidas necesarias para la proteccion de la persona victima; 3) proponer
al Comité de Etica, entre otras acciones, sanciones que se consideren pertinentes.

De este protocolo, resulta importante sefalar que cuenta con un equipo especializado
en el Comité de Etica y que establece fechas de entrega durante el procedimiento.
Esto es significativo porque permite garantizar que el abordaje de la investigacion
teniendo como prioridad los derechos de la victima, asi como la agilidad y eficacia del
proceso. El equipo especializado esté integrado por El/la presidente/a de la mesa de
género; dos especialistas de igualdad de género de la base de investigadores o
investigadoras de la PUCE designados/as por el Comité de Etica; y, en caso de que se
requiera, una persona representante de la base nacional de investigadores/as en la
tematica de género.

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) presenté el protocolo de
actuacién en casos de acoso, discriminacién y violencia basada en género y
orientaciéon sexual el 19 de agosto de 2019. Este protocolo, segin la ULEAM, tiene
como finalidad establecer acciones y procedimientos para brindar medidas de
proteccidn, atencidén, contencién, acompafhamiento en los casos de acoso,
discriminacién y violencia de genero contra cualquier miembro que forme parte de la
comunidad ULEAM, de manera répida, &qil y eficaz y garantizando la integridad de las
victimas. Las personas que pueden hacer uso de este protocolo son: autoridades;
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docentes e investigadores; personal de administracion y trabajadores; estudiantes;
becarios; personal contratado en proyectos de investigacion vinculados a la
institucion, siempre que desarrolle actividad en la misma; cualquier persona que
preste sus servicios en la ULEAM; las entidades publicas y privadas en la que los
estudiantes realicen sus practicas pre profesionales, pasantias y/o vinculacién con la
colectividad. En este sentido, este protocolo contempla de manera mas integral a las
personas beneficiarias. A continuacién, se sefialan los pasos maés relevantes a la hora
de aplicar el protocolo.

En primer lugar, en la actuacién interna, se tiene en cuenta: a) la identificacion del
hecho; b) se recepta la denuncia en la Direccién de Bienestar Estudiantil; c) la
actuacién del Comité de Atencion y Revision de casos de acoso, discriminacion o
violencia de género; d) informe del Comité de Atencién y Revision de casos de acoso,
discriminacién y violencia de género (CARC) a la méxima autoridad (rectorado). El
CARC estd integrado por la trabajadora social de la direccion de Bienestar
Universitario; la trabajadora social del departamento de Talento Humano; el
presidente de la Comisién Especial de Disciplina; el presidente del Comité de Etica;
un representante estudiantil, de manera alternada, designados por el Organo
Colegiado Superior (OCS), entre los representantes de los estudiantes al OCS, un
representante o delegado del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Manta
Las instancias que intervienen en este proceso son la Direccién de Bienestar
Universitario, el CARC y la méxima autoridad (rectorado), el Consejo Académico y el
Organo Colegiado Superior. En la aplicacién del protocolo, los pasos para la
comunicacion del hecho son los siguientes:

1. La persona afectada acude al Departamento de Bienestar Universitario (DBU), o a
la instancia que corresponda para poner en conocimiento.

2. El DBU traslada a la Comisién de Atenciéon y Revision de casos de acoso,
discriminacién y violencia de genero (CARC) en 48 horas.

3. El CARC realiza informe, teniendo en cuenta: los riesgos, las medidas de
proteccion, las medidas administrativas, en el marco de la Ley Orgénica de
Educacion Superior (LOES).

4. En caso de delito, el CARC denuncia a instancias administrativas y judiciales.

La denuncia puede ser presentada por la persona afectada o por instancias que
tengan conocimiento del caso, como, por ejemplo: tutor, compaferos/as, personal
académico, FEUE. En esta linea, los pasos son los siguientes:

. Proceso de denuncia al interior de la Universidad.

. EI DBU apoya la diligencia completando el formato.

. EI DBU presenta al CARC, en un plazo maximo de 48 horas.

. EI CARC remite a instancias judiciales en caso de delito. EIl CARC puede consultar
Departamento de Asesoria Juridica de ULEAM.

. EI DBU realiza seguimiento en caso de no presentar denuncia.

. EI DBU convoca a CARC.

7. EIl CARC emite resolucidn en un plazo méaximo de 20 dias.
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8. EI CARC informa a la/el afectada en un plazo méaximo de 48 dias.

9. EI CARC tiene 30 dias para concluir la investigacion.

10. Las apelaciones se pueden realizar hasta 8 dias posteriores al pronunciamiento del
CARC.

11. Por dltimo, se resuelve en uUltima instancia en sesiéon de Consejo Superior.

Una vez realizada la denuncia, se activan las medidas de contencién, proteccion y
acompafamiento, que incluyen: soporte emocional, contencién y acompafamiento.
En este sentido, el DBU presta atencidén bajo los principios de confidencialidad,
imparcialidad, no discriminacién, profesionalismo, responsabilidad y celeridad, tal y
como establece el modelo de protocolo de la Senescyt. En las medidas de contencidn
es importante sefalar que este protocolo contempla la activacion del Departamento
Psicolégico en caso de que sea necesario, asi como el apoyo legal a través de un
profesional de la rama de la ULEAM. En la actuacién externa, este protocolo sefala
que, en caso de delito, se pone en conocimiento del Ministerio de Salud Publica
(MSP), Fiscalia General del Estado en Manabi, Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos, Consejo de la Judicatura, Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos del
cantdn Manta.

En cuanto a las medidas de proteccién, el organismo competente actia poniendo en
marcha medidas tales como la separacién preventiva inmediata de la persona
denunciada o de la victima hasta la resolucién del caso. Brinda facilidades a quien
denuncia para cumplir con sus responsabilidades académicas o laborales asegurando
que no exista proximidad con la persona denunciada. De ser necesario se toman las
siguientes medidas: acciones para que cese inmediatamente la violencia; no permitir
la intimidacidn, exclusion, ofensa, presién, humillacién, miedo o inseguridad sexual;
alejamiento, prohibicién de acercamiento al agresor; solicitar a otro docente que
realice la calificacidn de exdmenes, trabajos, etc.; asi como apoyo académico para que
la persona no se vea afectada en el aprendizaje (cuando se trate de un estudiante);
reubicacion urgente del sitio de trabajo (cuando se trate de un docente empleado o
trabajador); y, otras medidas que se consideren pertinentes. Estas medidas, al igual
que en el protocolo de la Universidad Técnica de Manabi (UTM) constituyen un avance
significativo, dado que se establecen medidas especificas en funcién de la gravedad
del caso. Este protocolo no cuenta con una ruta graficada, pero si con la ficha de
recepcién de casos.

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM)
emitié el 20 de octubre de 2020 el Manual de prevencidn y actuacién de casos de
acoso, discriminacidén y violencia basada en género y orientacidn sexual. Este
protocolo tiene como finalidad, tal y como lo establece el modelo de protocolo de la
Senescyt, establecer acciones y procedimientos para brindar medidas de proteccion,
atencién, contencién, acompafiamiento en los casos de acaso, discriminacion vy
violencia de género contra cualquier miembro que forme parte de la comunidad
ESPAM, de manera rédpida, 4gil y eficaz, garantizando la integridad de las victimas. Las
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personas que pueden aplicar el protocolo son: autoridades, docentes, personal
administrativo y de servicios, personal contratado en proyectos de vinculacién e
investigacion vinculados a la ESPAM, estudiantes, siempre que desarrollen su actividad
en la misma. Asimismo, este protocolo puede ser activado por cualquier persona que
reste sus servicios en la ESPAM. Los pasos son los siguientes en la actuacion interna: 1)
denuncia; y, 2) acciones a seguir una vez conocida la denuncia. La denuncia puede ser
presentada por cualquier persona que conozca el hecho, y tiene la obligacidén de
informar a la Unidad de Orientacién Vocacional y Desarrollo (UOVD).

—_

. La denuncia se presenta de manera personal o anénima.

[\

. La UOVD apoya la diligencia en la realizacion de la denuncia, en un plazo maximo
de 48 horas.

3. La UOVD informa a Vicerrectorado de vinculacién y Bienestar, y al Honorable
Consejo Politécnico (HCP).

. La UOVD realiza medidas de acciéon emergente: medidas de acompafiamiento.

. La UOVD brinda acompanamiento a la victima en las instancias tales como la
Fiscalia, Unidades Judiciales, Unidades judiciales especializadas contra la mujery
la familia, y la Defensoria Publica (Art. 86 LOES).

6. El Honorable Consejo Politécnico aplica los procesos disciplinarios y expide

N

resolucidn.
. Comisién de Disciplina elabora informe para el HCP.
. Apelaciones ante el CES

[ <IN

Este protocolo cuenta con ficha de recepcion de los casos, pero la ruta de actuacidn
no esté graficada. Es importante mencionar que se trata de un manual, por lo que no
aborda varios procesos que se encuentran establecidos en el modelo de protocolo
propuesto por la Senescyt, como, por ejemplo, la ruta de atencion clara, el Comité
para la atencién de los casos (equipo especializado y por un integrante externo de la
institucidn); ademas, no cuenta con acciones de prevencidon, ni medidas de atenciény
sancién. Por lo que se recomienda una revision exhaustiva de los procedimientos
internos y la aplicacién de procedimientos recogidos en el manual de la Senescyt y las
recomendaciones tales como la ruta de atencidn propuesta en el presente anélisis.

Universidad Estatal del Sur de Manabi

La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) se encuentra actualmente en
proceso de actualizacién del protocolo para el periodo 2021 (se desconoce fecha de
emisién). No obstante, el protocolo de prevencidn y actuacién en casos de acoso,
discriminacién y violencia basada en género y orientacién sexual vigente contempla
como finalidad: establecer acciones y procedimientos para brindar medidas de
proteccidn, atencién, contencidén, acompafiamiento en los casos de acoso,
discriminacién y violencia de género contra cualquier miembro que forme parte de la
comunidad UNESUM, de manera rapida, agil y eficaz, garantizando la integridad de las
victimas, tal y como lo establece el modelo de protocolo de la Senescyt. Segun este
protocolo, las personas que pueden aplicarlo son: autoridades, docentes e
investigadores, personal administrativo y de servicios, estudiantes, becarios/as, y
cualquier otra persona que preste sus servicios en la institucion, sea cual sea el
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caracter o naturaleza juridica en la institucién, asi como entidades o empresas
colaboradoras en la que las y los estudiantes realicen sus practicas. En este sentido,
este protocolo recoge a todas las personas que hacen parte de la comunidad
universitaria, siguiendo las recomendaciones de la Senescyt.

En este protocolo destaca en la actuacion interna, el eje de prevencién. En este
sentido, incluye el desarrollo de foros, marchas, capacitaciones, campafas e
inducciones. Esto es significativo porque no se recoge en los demas protocolos de las
universidades en Manabi. En un segundo momento el procedimiento de actuacién
sefala: 1) identificaciéon y comunicacién del hecho; 2) la denuncia en un plazo méaximo
de 48 horas. Una vez formulada la denuncia, en la fase siguiente, actda la Comisién de
Atencion y Revision de Casos de Acoso, Discriminacién o Violencia de Género (CARC)
y emite un informe en un plazo méximo de 20 dias. La CARC esté integrado por:
representante del Movimiento de Mujeres de la UNESUM, representante de la
Comisién de Disciplina, representante de la Unidad de Bienestar Estudiantil,
representante del OCAS, representante estudiantil, y representante externo
(especialista).

En este protocolo, los principales actores internos son la Unidad de Bienestar (UB), la
CARC y el rectorado. El detalle de los pasos a seguir para la comunicacion del hecho
son los siguientes:

1. Poner en conocimiento a la Unidad de Bienestar (UB): recepciéon del caso,
derivacién y acompafamiento a instancias de apoyo interno y externo, seguimiento
y registro final de casos.

2. La UB brinda asistencia urgente integral: psicolégica (contencién, atencién en
crisis, primeros auxilios o remisién a servicios especializados); trabajo social;
atencién médica en caso de que se requiera y atencion legal, apoyo y asesoria en la
formulacion de la denuncia.

3. Se traslada el caso a la CARC: anélisis de casos y sugerencias de medidas de
actuacion y/o procesos disciplinarios, medidas de proteccidn a las victimas, y, por
ultimo, seguimiento a la ejecucion de la resolucion tomada por la instancia
institucional.

4. El rectorado de la UNESUM toma decisiones con base en los informes y anélisis
del comité especializado.

En caso de delito, la actuacién externa del protocolo contempla los siguientes pasos:

1. Procedimiento médico: lo pertinente en casos de violencia sexual es acudir a
alguna de las Unidades de Atencién de Peritaje Integral (UAPI) de la Fiscalia para la
atencion médica.

2. Procedimiento psicolégico: en caso de vulneracién de derechos sufrida por
alguna persona vinculada a la UNESUM, la Unidad de Bienestar realizard una
primera intervencion en crisis enfocada en un proceso de contencidn y gestién de
emociones basada en la escucha respetuosa y empética.
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3. Procedimiento legal: patrocinio legal gratuito de parte de la Defensoria Publica y
la investigacion de la Fiscalia para la sancién a quienes tengan responsabilidad. La
denuncia se debe realizar en las siguientes dependencias, todas ellas integradas al
Consejo de la Judicatura: Fiscalia, Unidades de Flagrancia, Unidades judiciales
especializadas contra la mujer y la familia, y la Defensoria Publica.

Este protocolo de la UNESUM aplica los pardmetros establecidos en el modelo de

protocolo de la Senescyt. Se recomienda incluir en el documento actualizado del
protocolo la fecha de emisién del mismo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los protocolos de las universidades en la provincia de Manabi, en su mayoria, recogen
los principales elementos del modelo de protocolo propuesto por la Senescyt. Sin
embargo, es fundamental tener en cuenta las siguientes consideraciones para mejorar
los procedimientos y garantizar los derechos de las victimas de violencia de género en
el dmbito de la educacién superior. En este sentido, se recomienda a todas las
universidades, pero de manera especial a la Universidad San Gregorio de Portoviejo y
a la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez, seguir
las siguientes indicaciones.

En primer lugar, los protocolos deben contemplar una conceptualizacién clara de la
violencia de género, los tipos de violencia y en los dmbitos donde se evidencian las
violencias basadas en el género. En segundo lugar, se deben alinear con las leyes y
politicas publicas nacionales, tales como la Constitucién, el Cédigo Orgénico Integral
Penal (COIP), Ley Orgénica Integral de Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra
la Mujer (LOIPEVCM), Cédigo de Trabajo, Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP),
Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES), el Reglamento de Sanciones del Consejo
de Educacion Superior, segin lo establecido en el modelo de protocolo de la
Senescyt. En anadidura, se debe alinear con el Plan Nacional de Desarrollo y la
Agenda Nacional de las Mujeres y las personas LGBTI 2018-2021.

Esta normativa contempla los siguientes aspectos: derecho a la igualdad y no
discriminacién, acoso sexual, violencia de género contra las mujeres y las personas de
diversas orientaciones sexuales de género, tipos de violencia y disposiciones legales
especificas para el Sistema de Educacion Superior. En este sentido, los protocolos
deben tener como propdsito establecer acciones y procedimientos para brindar
medidas de proteccion, atencidn, contencidén, acompafiamiento, reparacién de
derechos y garantias de no repeticidn en los casos de acoso, discriminacidén y violencia
de género contra cualquier miembro que forme parte de la comunidad universitaria.
Asi lo establece la Senescyt, teniendo en cuenta, ademas, que el protocolo debe
garantizar la rapidez, agilidad y la integridad de las victimas. En este objetivo general,
cada protocolo, también, debe incluir ejes tales como la prevenciéon y la sancidn.

Por otra parte, los protocolos, también, deben establecer enfoques de intervencidn, en
la linea de lo que plantea la LOIPEVCM. Los enfoques son de: género, derechos
humanos, interculturalidad, intergeneracional, integridad, e interseccionalidad. Asi
como los principios de: confidencialidad; igualdad y no discriminacién;
profesionalismo; imparcialidad; no re-victimizacién; integralidad; derecho a la
defensa; transversalidad; principio Pro ser humano; atencién, proteccién vy
acompafamiento; derivacién, notificaciéon y respuesta efectiva. En este sentido, se
recomienda, ademas, de estos principios establecidos por la Senescyt, garantizar
medidas de prevencién (solo la UNESUM recoge este criterio), sancién, reparacion, y
garantias de no repeticion, a través de estrategias y mecanismos claros, que puedan
ser medibles y evaluables.
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Respecto al dmbito de aplicaciéon del protocolo, las universidades deben garantizar
que cualquier persona que preste o reciba servicios en el dmbito de la universidad,
independientemente del caracter o la naturaleza de su relacién con la misma debe
tener derecho a la activacién del protocolo. En las etapas del proceso debe reflejarse
los siguientes pasos: identificacion y comunicacién del hecho, la primera atencion,
medidas de proteccion, cumplimiento de las medidas, el cierre del caso y el
seguimiento correspondiente. En este sentido, es importante que cada protocolo
sefiale con claridad el procedimiento de actuacién, los actores responsables y las
funciones que deben llevar a cabo para garantizar los derechos de las personas
involucradas, siguiendo los principios sefialados anteriormente. El modelo de
protocolo de la Senescyt establece que, independientemente de la denuncia por
parte de la victima o persona conocedora del hecho, la universidad tiene la
responsabilidad de investigar y de denunciar a las instancias del Estado en caso de
delito (Art. 277 del COIP; Art. 25 y 51 de la LOIPEVCM). La victima debe recibir
medidas administrativas de proteccién en un plazo méaximo de 24 horas, tal y como lo
establece la LOIPEVCM, a través de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
(JCPD), u otra instancia competente (revisar LOIPEVCM).

El modelo de protocolo de la Senescyt establece que la instituciéon de educacion
superior debe garantizar el proceso de investigacion interno, seguin su protocolo, de
manera independiente al proceso civil o penal que interponga la autoridad de la
universidad ante el Sistema Judicial. Como se ha sefialado, los servidores de la
institucion estan obligados a denunciar delitos. En caso de que la victima decida no
realizar la denuncia se recomienda que la Unidad de Bienestar realice un seguimiento
periddico del caso, sin perjuicio, tampoco, de la denuncia que debe interponer la
autoridad de la institucion ante el Estado.

Por otra parte, respecto a la composicién de la Comision de Atencidn y Revision de
Casos de Acoso, Discriminacion y Violencia de Género (CARC), se recomienda que
esté integrado por un representante de la Secretaria de Derechos Humanos, de la
JCPD, de Bienestar Estudiantil, AFU, y Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos
(CCPD); ademas, de los representantes que establece la Senescyt en el protocolo,
representante: de la mesa de género, del Comité de Etica, del Consejo Superior,
estudiantil, y especialista externo a la universidad. Las personas integrantes del CARC
deben ser profesionales que cuenten con enfoque de género y de derechos humanos.

Por dltimo, se recomienda a las universidades en Manabi la revisidon del protocolo de
la Senescyt y la aplicacion de las fichas establecidas en el mismo. Asi como también,
las recomendaciones y la ruta de atencién propuesta en este andlisis. La colectiva de
mujeres Tejedora Manabita, con el apoyo de la Corporacién Fondo Agil, realiza este
anélisis con la finalidad de aportar con estrategias claras a una mejor atenciéon ante los
casos de acoso, discriminacion y violencia basada en el género y en la orientacién
sexual en el seno de las instituciones de educacion superior. En este sentido, la
colectiva Tejedora Manabita da cumplimiento al articulo 40 de la LOIPEVCM en el que
se sefala el principio de la corresponsabilidad de la sociedad civil para proponer,
promover y desarrollar actividades que contribuyan a prevenir y erradicar la violencia
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contra las mujeres, nifas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores en su
diversidad, asi como también, ser parte activa de los planes y programas generados
desde el Estado para el mismo fin.
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PROPUESTA DE RUTA DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA DE GENERO EN
EL ENTORNO UNIVERSITARIO

La Colectiva de mujeres Tejedora Manabita y OVIGEMA proponen la presente ruta de
actuacién en caso de violencia de género en el entorno universitario. Es una ruta
apegada a lo establecido en el protocolo de actuacién en casos de acoso,
discriminacién y violencia basada en género y orientacion sexual en el ambito
universitario propuesto por la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (Senescyt), pero que incorpora sugerencias a raiz del anélisis realizado en
apartados anteriores. La presente propuesta tiene como propdsito interpelar a las
universidades en Manabi para la aplicacion del protocolo de manera integral,
teniendo en consideracién los siguientes ejes: prevencidn; identificacion vy
comunicacién del hecho; primera acogida; proteccién; denuncia; sancién;
seguimiento. En este sentido, la propuesta aqui presentada amplia los ejes abordados
en el protocolo de la Senescyt, pero mantiene los principios fundamentales del mismo.

La violencia de género (Lagarde, 2008) es la violencia miségina contra las mujeres por
ser mujeres ubicadas en relaciones de desigualdad de género, es decir, opresion,
exclusion, subordinacién, discriminacién, explotacion y marginacién. Las mujeres son
victimas de amenazas, agresiones, maltrato, lesiones y dafos misdginos. En este
sentido, los tipos de violencia son: fisica, psicoldgica, sexual, econémica, patrimonial,
ginecobstetra, entre otros. Todos estos tipos pueden manifestarse en dmbitos tales
como el familiar, laboral, educativo, comunitario, institucional, entre otros.

En el caso del &mbito educativo universitario, la violencia y el acoso sexual contra las
mujeres puede darse en diferentes niveles, en el marco de las relaciones de pareja
(poblacién estudiantil); mujeres estudiantes que sufren acoso u otro tipo de violencia
por parte de docentes u otros funcionarios de la institucién; mujeres docentes,
personal administrativo o de servicio que sufren acoso u otro tipo de violencia por
parte de un compafiero de la institucion. Si bien el protocolo hace referencia al ambito
educativo, es condicién sine qua non que también se incorpore en la ruta de
prevencién, atencién, contencién, acompanamiento, reparacién, sancién y
seguimiento al personal docente, administrativo y de servicio.

Segun la Encuesta Nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra
las Mujeres (ENVIGMU, 2019), el 19,2 % de las mujeres ha sufrido violencia de género
en el dmbito educativo a lo largo de la vida. En los otros dmbitos se reflejan
prevalencias igualmente alarmantes: dmbito de pareja 42,8 %; social 32,6 %; laboral y
familiar 20 %. Esta encuesta, ademas, sefiala que los tipos de violencia que mas han
sufrido las mujeres a lo largo de su vida son: violencia psicolégica en un 13,7 %;
violencia fisica en un 6,8 %; y, violencia sexual en un 7 %. Las mujeres que mas han
experimentado violencia en el dmbito educativo son las mujeres de entre 18 y 29 anos,
esto permite analizar que la mayor prevalencia se manifiesta en instituciones de
educacion superior. AUn asi, los casos reportados o denunciados constituyen una
parte minima de los casos reales, porque como es conocido, en temas de violencia de
género, el nimero de victimas que no denuncian por sentimientos de verglenza,
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culpa o temor a represalias es superior (Larrea et al., 2020). En Manabi, la encuesta
revela que el 10 % de las mujeres ha vivido algun tipo de violencia de género en el
ambito educativo. Este porcentaje estd condicionado a la naturalizacion de la violencia
en esta provincia. Segun Tapia Hernandez (2015), las universidades son contextos
donde existe violencia en formas tales como: abusos de autoridad, burlas, piropos,
gestos obscenos, agresiéon psicoldgica, agresion verbal, discriminacion por el aspecto
fisico y acoso sexual.

En este sentido, el estudio sobre ;Como se mide el acoso sexual? Aportes para
determinar la prevalencia del acoso sexual en las instituciones de educacion superior
en Ecuador senala que las victimas, entre otras razones, tienden a tener temor a:
hablar de lo ocurrido; ser victimizada; no encontrar medios probatorios; exponer su
intimidad en el lugar de trabajo o estudio; sufrir represalias abiertas o encubiertas e
incluso a experimentar més acoso. Asimismo, el reconocimiento y la denuncia del
acoso u otros tipos de violencias, también, se dificulta por desconocimiento de los
derechos y procedimientos legales, asi como incertidumbre o interpretacién errénea
sobre los hechos sufridos, por parte de la victima (Larrea et al., 2020). En este orden de
ideas, se torna necesario que las instituciones de educacién superior proporcionen
mecanismos y herramientas para que las victimas reconozcan los tipos de violencias y
accedan a un sistema interno y externo de proteccion.

Para el desarrollo de la presente propuesta se considera la normativa internacional y
nacional a través de los siguientes cuerpos legales: Constitucion de la Republica del
Ecuador; Cdédigo Orgénico Integral Penal (COIP); Ley Organica Integral para la
Prevencion y Erradicacién de la Violencia contra la Mujer (LOIPEVCM); Cédigo de
Trabajo; Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP); Ley Orgénica de Educacién
Superior (LOES); y, Reglamento de Sanciones del Consejo de Educacién Superior. De
esta normativa se tiene en consideracion los siguientes criterios: derecho a la igualdad
y no discriminacién, acoso sexual, violencia de género contra las mujeres y las
personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género, tipos de
violencia, y disposiciones legales especificas para la educacién superior.

El presente protocolo alineado a la LOIPEVCM considera los enfoques de género,
derechos humanos, interculturalidad, intergeneracional, integralidad e
interseccionalidad. Asimismo, recoge los principios establecidos por la Senescyt en la
atencidén a casos de acoso, discriminacién y violencia: confidencialidad; igualdad y no
discriminacion; profesionalismo; imparcialidad; no re-victimizacion; integralidad;
derecho a la defensa; transversalidad; principio Pro ser humano; atencién, proteccién
y acompafiamiento; y, derivacién, notificacidn y respuesta efectiva.

Ambito de aplicacién. - El protocolo es aplicable a las actuaciones que desarrollen
las personas integrantes de la comunidad universitaria frente a otras personas
integrantes que colaboren en la institucién de educacién superior,
independientemente del estatus legal que esta persona tenga. Las personas que
pueden activar el protocolo por casos de acoso, discriminacién o violencia de género
son:
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O Autoridades

O Docentes e investigadoras/es

O Personal de administraciéon y servicios

O Estudiantes

O Becarias/os, personal en formacién y personal contratado en proyectos de
investigacién vinculados a la institucidén, siempre que desarrollen su
actividad en la misma

O Cualquier persona que preste sus servicios en la instituciéon sea cual sea el
caracter o la naturaleza juridica de su relacién con la misma

O Las entidades y/o empresas colaboradoras en las que las/os estudiantes realicen
sus practicas, con indicacién de la necesidad de su cumplimiento estricto.

Procedimiento de prevencion, atencion, proteccion, sancién y seguimiento

A continuacién, se detallan los procedimientos que se siguen en la institucion de
educacién superior con el propdsito de prevenir, atender, proteger, sancionar y dar
seguimiento a personas victimas de acoso, discriminacion o violencia de género.

Prevencion: la prevencidn integral es el conjunto de acciones y estrategias orientadas
a toda la comunidad educativa hacia el ejercicio pleno de los derechos humanos,
fortaleciendo el desarrollo integral de las personas, a través de una mirada critica
sobre el sistema sexo-género. Las medidas de prevencién son mecanismos de
formacidn y sensibilizacion, tales como talleres, cursos, programas formativos dirigidos
a la comunidad estudiantil, campafas de comunicacién, entre otras, que sirven para
crear conciencia y para informar sobre la defensa y el empoderamiento de las mujeres
y los derechos humanos (Tapia Herndndez, 2015). Las medidas de prevencién deben
estar orientadas a erradicar los estereotipos y mitos basados en el género y a construir
relaciones interpersonales constructivas, de manera no violenta. Para su consecucion,
la institucion de educacién superior debe contar con una Mesa de Género de la
universidad (integrada por personas internas y externas de la institucién especialistas
en género) que trabaje de manera conjunta con la Unidad de Bienestar.

Ante un caso de acoso, discriminacién o violencia de género, los pasos a seguir son
los siguientes:

1. Identificacion y comunicacion del hecho: la victima (estudiante) de acoso,
discriminacién o violencia de género o persona que conoce el caso comunica el
hecho a Bienestar Estudiantil de la institucion de educacién superior para poner en
conocimiento de cualquier situacion de vulneracion de derechos. En el caso de que
la victima sea docente o de personal administrativo o de servicio se comunica al
departamento correspondiente (Departamento para el personal docente,
administrativo y de servicio). Si la institucién no dispone de un departamento
especifico para el personal docente, administrativo y de servicio debe habilitar uno
para estos efectos.

Si la persona que comunica el hecho es distinta a la victima, esta Ultima debe ser
informada para poder activar el presente protocolo, en los siguientes procedimientos.
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Asimismo, es importante tener en cuenta que las y los servidores de las instituciones
de educacién superior tienen la obligacién de denunciar los presuntos delitos
cometidos dentro de los establecimientos educativos ante las instancias pertinentes
del Estado.

2. Primera acogida: la atenciéon por parte de Bienestar Universitario o del
Departamento para el personal docente, administrativo y de servicio debe actuar
de manera inmediata o mediata acorde con las caracteristicas del caso y las
necesidades particulares de la victima. El procedimiento es:

a. Bienestar Universitario o el Departamento para personal docente, administrativo y
de servicio recepta la narracién del hecho a la vez que llena el formulario de
denuncia.

b. Contencién e intervencién en crisis: Bienestar Universitario o el Departamento
para personal docente, administrativo y de servicio actia de manera inmediata
para brindar asistencia urgente (dependiendo del caso), protegiendo la
integridad y la vida de la victima. En el caso de que sea necesario se realiza
intervencidn en crisis. La institucién de educacion superior debe contar con
personal especializado en los departamentos correspondientes para la atencion
y contencién de las victimas.

c. Atencién médica de emergencia: Bienestar Universitario o el Departamento para
personal docente, administrativo y de servicio brindard atencién médica de
emergencia si se requiere. En caso de violacién sexual se deriva directamente a
la Fiscalia General del Estado en Manabi para continuar con el proceso
correspondiente. La institucion de educacién superior debe garantizar el
asesoramiento y acompanamiento a la victima durante el proceso dentro y fuera
de la institucion.

3. Proteccidn: Bienestar Universitario o el Departamento para personal docente,
administrativo y de servicio comunica de manera inmediata a través de un informe a
la Comisién de Atencién y Revision de Casos de acoso, discriminacion y violencia
de género (CARC). La CARC es la encargada de dictar las medidas de proteccién
inmediatas, segun lo establecido en la LOIPEVCM. La CARC para elaborar el
informe tiene en consideracion: la gravedad del caso, la duracidén del mismo vy si
existen antecedentes, para la emisiéon de las medidas de proteccién urgentes. Estas
medidas de protecciéon deben garantizar la confidencialidad, integridad, seguridad,
el derecho a la persona a la educacién y al trabajo de la persona agredida.

La CARC emite un informe detallado con los siguientes apartados: andlisis del caso,
determinacién de riesgos, medidas de proteccion y medidas administrativas dentro
del instituto de educacidon superior, para lo cual se remitird al articulo
correspondiente de la LOIPEVCM. Este informe, ademas, contemplara acciones de
acompafamiento psicosocial y seguimiento. La CARC remite el informe a la méaxima
autoridad de la institucion de educacion superior o al Consejo Universitario.
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La CARC coordinarad acciones con la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos
(JCPD) para realizar el procedimiento externo a la institucién de educacién superior.

La Comision de Atencién y Revision de Casos de acoso, discriminacion y violencia
de género (CARC) debe estar integrada por: representante de la Mesa de Género
de la institucion de educacién superior; representante de Comité de Etica;
representante de Bienestar Universitario; representante del Consejo Superior;
representante estudiantil; representante externa (especialista) en temas de género.
El propdsito es garantizar que la CARC cuente con personal especializado interno y
externo para el abordaje de los casos.

Denuncia: Una vez que se ha atendido adecuadamente a la victima (salud integral)
se informa a la persona sobre el proceso de denuncia al interior de la institucion de
educacién superior y en las instancias externas correspondientes al Estado, segun
la gravedad del caso de acoso, discriminacidon o violencia de género. Bienestar
Universitario o el Departamento para personal docente, administrativo y de servicio
debe garantizar la estabilidad emocional de la victima acompafidndola en el
proceso a través de estrategias que permitan eliminar el miedo, la verglienza y la
culpa que con frecuencia se presentan en estos casos.

Para efectuar la denuncia, la CARC elabora el informe y remite a la méxima
autoridad de la institucion de educacién superior o al Consejo Universitario. Este
informe debe incluir la aplicacion de medidas disciplinarias y/o sanciones a la
persona denunciada, las cuales deben estar debidamente normadas. En caso de
delito (Seccidn 4ta del COIP), las autoridades de la universidad estdn obligadas a
remitir el informe de la CARC a las instancias judiciales (Art. 38 de LOIPEVCM). En
este sentido, se reconoce oficialmente la denuncia cuando se presenta el caso ante
el Sistema Judicial. En caso de que el proceso se mantenga dentro de la instituciéon
de educacion superior se considera el «formato estdndar de denuncia de acoso,
discriminacién o violencia basada en género o sexualidad en el entorno de la
comunidad de la institucion de educacién superior» en tanto que ficha de registro
interna (elaborado por la Universidad Central y el Consejo Nacional para la
Igualdad de Género).

El procedimiento interno de la instituciéon de educacidn superior es independiente
de la denuncia (si es el caso) ante el Sistema Judicial. Es decir, que la institucién de
educacion superior abre un expediente de investigacion aplicando este protocolo a
la vez que presenta el caso de delito ante el Estado. Ambos procesos son
auténomos. Asimismo, si la victima, luego de ser debidamente informada sobre el
procedimiento, decide no denunciar, Bienestar Universitario o el Departamento
para personal docente, administrativo y de servicio realiza seguimiento peridédico
del caso, sin perjuicio del proceso de denuncia que interponga la autoridad de la
institucion de educacidén superior ante el Estado (Fiscalia, Unidades de Flagrancia,
Unidades judiciales especializadas contra la mujer y la familia, Juntas cantonales de
protecciéon de derechos y Defensoria Publica), en caso de delito. En caso de
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contravencién, se coordinard acciones con los organismos de proteccién
administrativa (Junta Cantonal de Protecciéon de Derechos, Tenencia Politica y
Defensoria del Pueblo).

5. Sancién: Una vez que la CARC emite una resolucion (indagacién y recomendacién
de sanciones) en el marco del procedimiento interno, en un plazo méaximo de 20
dias. La maxima autoridad de la institucion de educacién superior resuelve con
base en este informe. La méxima autoridad de la universidad dispone al
departamento de Talento Humano la ejecucién de las medidas disciplinarias y/o
sanciones a la persona denunciada (personal docente o administrativo) o a la
autoridad de la carrera (estudiantes).

La CARC es informada de la resolucion de la maxima autoridad en un plazo méaximo
de 48 horas. En caso de apelaciones, se trataran dentro de los 8 dias posteriores al
pronunciamiento de la CARC (aplicar demas recomendaciones establecidas en el
protocolo de la Senescyt).

6. Seguimiento: La CARC, una vez emitidas la resoluciéon por parte de la méaxima
autoridad de la institucion de educacién superior, verifica el cumplimiento de las
medidas de proteccion y de sancién a la persona denunciada, asi como el cierre
del caso. En este momento, es posible que las instancias y organizaciones sociales
que tengan competencia en la aplicacién de politicas publicas pueden realizar
control social para el cumplimiento de las medidas.

Por ultimo, sefnalar que el protocolo de actuacidn de las instituciones de educacién
superior deben incluir conceptualizaciones claras y con enfoque de género sobre:
violencia fisica, violencia psicoldgica, violencia verbal, violencia sexual, violencia
socioecondmica, violencia simbdlica; violencias que se pueden dar tanto en el &mbito
publico como en el privado. Asi como aplicar los enfoques de género, derechos
humanos, interculturalidad, intergeneracional, integralidad e interseccionalidad.
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PROPUESTA DE RUTA GRAFICADA
RUTA INTERNA DE LA UNIVERSIDAD

La institucion de educacién superior debe contar con una ruta clara para que el
proceso sea transparente y para que se actie con celeridad.

*@“\ES TE, 7

<

Colectiva de mujeres Tejedora Manabita, con el apoyo de Fundacién Fondo Agil

Identificacion et
e dY : CARC emite informe y ;i:ﬂ?g.:dgg ;':m;
comunicacion de dicta medlqgs de disciplinarias y/o
hachia proteccién sanciones
@ Proteccion

Sancion

&

&

Bienestar Universitario

o
Dept. para personal .
docente, administrativo

y servicio Primera acogida

Bienestar Universitario:

Denuncia imi
e Seguimiento
intervencion en crisis En caso de delito, 1a
. . autoridad de la La CARC verifica
Atencién médica institucion est4 obligada cumplimiento de
adenunciar ante el medidas de proteccién,
Estado (art. 38 sancion y cierre del caso
LOIPEVCM)

Sigenos en: n o
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RUTA EXTERNA QUE DEBE SOCIALIZAR LA UNIVERSIDAD CON LA VICTIMA

La institucion de educacidn superior, a través del Departamento de Bienestar
Universitario y del Departamento para personal docente, administrativo y de servicios,
debe informar a la victima las opciones que tiene para presentar la denuncia fuera de
las instancias de la Universidad. La victima tiene derecho a conocer las opciones y
tomar una decisién de manera auténoma pero orientada. En este sentido, la institucidn
debe realizar acompanamiento y seguimiento del caso. En ningun caso, la victima
puede quedar en indefensiéon por omisién.

Las rutas presentadas a continuacién son un modelo claro de los pasos a seguir ante el
Estado:

cmm:am.gm Ruta para otorgamiento de Medidas Administrativas
DE ACCIONES URGENTES Inmediatas de Proteccién (MAPIS)

Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres

le Prc
- Boleta de auxilip Dtecc‘on

Opcién 1 B - Orden de restricgig,
B Presenta la solicitud ~ Restitucién de oy, 297es0r]

Opcién 1 verbal o escrita de domicilio - 2 Vietima a sy
Puedes acudir a: Medidas Administrativas - Ordenar |,

- Junta Cantonal de de Proteccion Inmediata del domioii salida del agresor

Proteccién de Derechos (MAPIs) ~ Insercidy g

~Tenencia Poltica N NO NECESITA dependiones 2 Victimay

- Comisaria Nacional  ABOGADO proteccian e & Programa de

- Intendencia Opcwon 2 — Pr oh‘b’f’;l e

Solicita acciones urgentes: ¥ amenazas y%trsa(;rcg‘m‘dacmn
Si eres victima Opcidn 2 ﬁclwac\on bo(c(n de segu‘ndtad enlaley €rminadas
' . ! Puscos acudir a la Unidad compafiamiento para solicitar
de violencia de género de Policia Comunitaria x‘t’e“é"c‘foid"""‘wa“v“ de

UPC més cercana
- Acompafiamiento para el

reintegro a su domicilio habitual

ACTUA

La autoridad administrativa
. RECUERDE
La autoridad i le otorgaré las MAPIs, de [T
administrativa le entregara forma inmediata, a través sancién

Y recuerda i in 4
A La autoridad administrativa, inmediatamente las MAPIs 5
todos los servicios F informar de las medidas e informara (notificard) a la de una resolucion

son gratuitos otorgadas a: resunta persona
g Al Organo judicial para que P P =
ratifique, modifique o
revoque las medidas; y.
Ala Defensoria del Pueblo
para el seguimiento

agresora, para que

cumpla dichas medidas, Usted no debe

RECUERDE orobar los

Usted no tiene que
informar de las

medidas al agresor

s W
= U
o EE @ NACIONES UNIDAS | FRONTERARORTE MNSTERO  SECRETARIA DE
: :?@ MU?E?!’&%E-! “ ” m @ ST Dﬁnmu%qﬂ; \eDE GOBERNO  DERECHOS HUMANOS

IOM+OIM
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ALERTA TEMPRANA Y

RESPUESTA RAPIDA

Puedes lamar a: ) PIDE PROTECCION

ECU 911 Para que estés protegida tienes

1800 DELITO derecho a Medidas de Proteccion,
para recibiras fienes que hacer una ﬁ
Policia Nacional B s

Si eres victima DINAPE!
de violencia Red de Salud
sexual, fisica 6 (Hospitales, Centros de
sicolégica, no te IR Salud, Subcentros de salud)
quedes callada. JEYNIN] 'SPl de la Secretaria
de Derechos Humanos
Equipo de Proteccion
Especil que activa of
Sistema Local de Proteccion

« Unidades Judiciales RECUERDA:

« Fiscalia General
del Estado

 Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos

ALGUNAS MEDIDAS
DE PROTECCION: W [
1. Boleta de Auxiio
2. Orden de salida del agresor del

domicilio
3. Reintegro al domiciio a fa victima
4. Tratamientos médicos a victima y

5. Botén de alerta (se gestiona con la

PIE JSTICA CONTRAVENCION o St
S s @)

- Si el dafio te inhabilita
Proceso para obtener Justicia hasta 3 dias tu caso se
Con tu denuncia de hechos procesa en la Unidad
violentos TU DECIDES si quieres Judicial més cercana.

sequir ol proceso para oblener En ol vty RESTITUCION DE v’
justicia y que tu dafio sea reparado. Ep— onenca g DERECHOS AFECTADOS
para presentarla como ] ] les representard. = fd
@ Unidades Judiciales pruebas para el juicio. Defensoria Recibes reparacién: )
DELITO Piblica Sioolégica

Fiscalia General
del Estado

Si el dafio te inhabilita
maés de 3 dias tu caso se
atiende en la Fiscalfa.

Fiscalla
@ Soreal
del Estado

@ Atencién en salud
0 Econémica

Esta reparacion restituye tus
derechos, tu bienestar y el de
tu familia.

il, opor
imparcial que asegura
NG imponicac.

aqin wacionssunions RO - T Sonmmo
ericiode SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS 2 %’:
42 i @ oy | fnin % e

IOMeOIM
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FORMATO DE FICHAS SENESCYT

Anexo 1: Formato estandar de denuncia de acoso, discriminaciéon o violencia basada
en género o sexualidad en el entorno de la comunidad de la institucién de

educacién superior

Datos de la persona

Nombres y apellidos

Sexo Género

Mujer Hombre Masculino Femenino Otro

Edad Cédula Pasaporte Nacionalidad
Direccién domiciliaria: Calle: Numero:
Teléfono fijo: [ Teléfono celular:
Discapacidad Fisica: Intelectual: Sensorial: Psicolégica: | Mental: Otra:
Autoidentifcacién | Indigena: Afroecuatoriana | Montubia Mestiza Blanca Otra
Estado civil Soltera Casada Unién de | Viuda Divorciada

hecho

Movilidad Humana: [ Migrante Refugiada [ Pais de origen

Facultad / Escuela / Area a la unidad a la que

pertenece:

Datos sobre la agresion

Fecha de la agresion:

| Hora de la agresion:

Lugar de la agresion:

Tipo de agresion: Fisica Psicolégica Sexual
Frecuencia: Primera Ocasional Permanente
vez

Nombre de la persona agresora

(en el caso de conocerla)

Puesto, funcién o relacién con la
PERSONAL
UNIVERSITARIO / ALUMNO /

Universidad:

AUTORIDAD
ADMINISTRATIVO

Fuente: Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017.

Firma de la persona que atiende

Firma de la persona agredida

34



CUADRO RESUMEN

ANALISIS DE LOS PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS DE ACOSO, DISCRIMINACION Y VIOLENCIA BASADA EN
GENERO Y ORIENTACION SEXUAL EN LAS UNIVERSIDADES: USGP, UTM, PUCEM, ULEAM, ESPAM RESPECTO AL PROTOCOLO
PROPUESTO POR LA SENESCYT

CRITERIO DE SENESCYT Universidad San Gregorio de Universidad Técnica de Manabg | Fontificia Universidad Cacflica
ANALISIS ortoviejo UT™) del Ecuador
(USGP) (PUCE)
OBJETO DEL Establecer acciones y Reglamento de Accién Afirmativa (19 de | Es un protocolo de actuacién en casos de | Protocolo del 22 de octubre de
PROTOCOLO procedimientos para brindar junio de 2018). acoso, discriminacién y violencia basada | 2018.
medidas de proteccién, atencién, en género y orientacién sexual (16 de
contencién, acompafiamiento en | Reconoce las acciones afirmativas con la | julio de 2018). Establecer las acciones y
los casos de acoso, discriminacién | finalidad de garantizar a todos los actores procedimientos para brindar
y violencia de género contra del sistema de educaci6n superior las Promover la adopcién de la ruta de medidas de proteccién, atencién,
cualquier miembro que forme mismas posibilidades en el acceso, prevenci6n, deteccién, derivacién y contencién, compafiamiento a las
parte de la comunidad de la permanencia, movilidad y egreso del atenci6n primaria en los casos de acoso, | personas victimas de violencias
institucién de educacién superior, | sistema sin discriminacién de género, discriminacién y violencia basada en basada en género, en la Pontificia
de manera répida, 4gil y eficaz, credo, orientacién sexual, etnia, cultura, | género y orientacién sexual, a través de Universidad Catélica del Ecuador
garantizando la integridad de las | preferencia politica, condicién estrategjas de sensibilizacién e sede matriz y sus demds sedes, de
victimas. socioeconémica o discapacidad. informacién. manera 4gil y eficaz, garantizando
la integridad de los involucrados.
PRINCIPIOS DEL 1. Confidencialidad 1. Desarrollo de valores 1. Confidencialidad 1. No re-victimizacién |
PROTOCOLO 2. Profesionalismo 2. Trato igualitario 2. Imparcialidad 2. Confidencialidad
3. Imparcialidad 3. Adecuaciones fisicas 3. No discriminacién 3. Imparcialidad
4. No revictimizacién. 4. Adecuaciones académicas 4. Profesionalismo y responsabilidad 4. Transparencia
5. Integralidad 5. Igualdad y equidad de género 5. Celeridad 5. Celeridad
6. Derecho a la defensa. 6. Acceso a servicios
7. Transversalidad de géneroy | 7. Ingresoy permanencia
enfoque de derechos. 8. Movilidad
8. Principio Pro ser humano.
AMBITO DE a) Autoridades Todas las personas que se sientan a) Estudiantes a) Docentes e investigadores
APLICACION DEL b) Docentes e investigadores afectadas en sus derechos podrén b) Docentes b) Personal administrativo y de
PROTOCOLO ) Personal de administraciény | presentar reclamo formal por escrito ante | ¢) Personal administrativo y de serviciio servicios
Servicios. el (la) rector (a) a fin de hacer prevalecer | d) Cualquier persona que preste sus ¢) Estudiantes
d) Estudiantes los derechos humanos en caso de que servicios en la UTM. d) Becarios, personal en formacién
e) Becarios estos sean vulnerados. y personal contratado en
f) Cualquier otra persona que proyectos de investigacién.
preste sus servicios en la
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institucion sea cual sea el
cardcter o naturaleza juridica.

g) Las entidades o empresas
colaboradoras en la que los
estudiantes realicen sus
practicas.

e) Cualquier persona que preste
sus servicios en la Universidad
sea cual sea el caricter o la
naturaleza juridica de su relacién
con la misma.

PROCEDIMIENTO 1. Identificacién y 1. Conocimiento del caso 1. Recepcion de la denuncia
DE ACTUACION, comunicacién del hecho: 2. Sederiva el caso ala UBE si es 2. Presentacién de la denuncia
ACTORES Y Actuacién inmediata estudiante. ante la Direccién de Bienestar
FUNCIONES Actuacién mediata. e Atenci6n por personal: medicina Estudiantil (estudiantes) o ante
RECOGIDOS EN EL Comisién de atencién y genal, psicologia clinica, psiquiatria. la Direccién de Seguridad y
PROTOCOLO revisién de casos acoso, e Captacién de la problemdtica. Salud Ocupacional (personal
discriminacién y violencia de 3. Seguimiento administrativo y docente). En
genero. 4. Ladenuncia el caso de las sedes regionales
2. Ladenuncia 5. Activacién de medidas de las instancias son la Direccién
3. Actuacién de la comisién de contencidn, proteccién y de Estudiantes y la Direccién
Atencién y Revisién de casos acompafiamiento. Administrativa, segiin sea la
de acoso, discriminacién o 6. Asesoria juridica en casos de delito. persona afectada.
violencia de genero. 3. Las instancias anteriores:
4. Informe de la Comisién de a. Disefan y coordinan la
Atencié6n y Revisién de casos implementacién del
de acoso, discriminacién y protocolo.
violencia de genero al Rector b. Orientan en el
procedimiento y denuncia.

c. Receptan y registran la
denuncia.

d. Derivan la denuncia al
Comité de Etica.

e. Derivan y acompafian a
instancias de apoyo interno y
externo.

f. Realizan seguimiento al
caso.

g. Llevan a cabo tareas de
sensibilizacién sobre la
temadtica.

IDENTIFICACION Y | Identificacién y comunicacién 1. Dar a conocer a la Unidad de 1. Denuncia.
COMUNICACION del hecho: Bienestar Estudiantil (UBE), paralas | 2. Registro del caso.

DEL HECHO  Actuacién inmediata. - Ser estudiantes, y Direccién de Seguridad | 3. Documentacién de las acciones
ESTABLECIDO EN atendida en salud y bienestar y Salud Ocupacional (DSSO) para de acompafiamiento y

EL PROTOCOLO emocional. personal administrativo o docente. seguimiento del caso.
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e Actuacién mediata.

e Comisi6én de atencién y
revisién de casos acoso,
discriminacién y violencia de
genero.

. Se agenda cita a través del sistema de

agendamiento de citas médicas.

. Atencién por parte de un equipo

competentc .

. Captacién de la problemdtica.
. Accién interna a través de la UBE o

DSSO

. Accién externa: MSP, Fundacién

Nuevos Horizontes.

. El drea de trabajo social de la UBE

realiza acciones internas segun el caso

lo amerite.

a. Accién interna: Comisiéon de
disciplina (estatutos, reglamentos,
sanciones, leyes)

b. Accién externa: sanciones penales,

COIP, Fiscalfa.

4. Documentacién de derivacién

al Comité de Etica.

LA APLICACIONDE | 1. UBE apoya 1. Oficio a la rectora . Denuncia de la persona afectada, 1. Denuncia a través de oficio,
LA DENUNCIA completando la denuncia 2.La rectora remite al Comité de Etica. personas o instancias que tengan carta o correo electrénico. La
SEGUN EL formulario Anexo 1. Segin las conclusiones de esta conocimiento del caso. denuncia no puede ser anénima.
PROTOCOLO 2, La UBE presenta investigacién se llevan a cabo las . Se cumplimenta un formulario para | 2. Se solicitan datos a la persona
denunciaa la CARCya siguientes acciones: el registro del caso. afectada.
instancias judiciales (48 horas). a. Firma de acta de conciliacién . Acciones de acompafiamiento. 3. Si se considera necesario se
3. La UBE realiza b. Elaboracién de informe . Seguimiento del caso por parte del orienta a la persona victima para
seguimiento en caso de no c. Recomendaciones trabajo social. que acuda a las Unidades de
presentar denuncia. d. Ejecucién del debido proceso . Se genera documento para la Peritaje Integral.
(LOES Art. 207) derivacion a las redes internas. 4. Se genera la documentacién de
e. Presentacién del informe al . Activacién de medidas de registro y derivacién.
Honorable Consejo Universitario contencidn, proteccién y 5. Las instancias que receptan la
f. Resolucién del Honorable Consejo acompafiamiento. denuncia pueden activar tres
Universitario posibles cursos de accién de
g. Derivacién a Bienestar manera paralela:
Universitario, en caso de ser a. Medidas de atencién,
necesario contencién, proteccién y
acompafamiento. Son
consideradas como medidas de
reparacion.
b. Andlisis y resolucién del
Comité de Etica.
ACTUACIONDELA | 4. La UBE convocaa CARC 1. Lainstancia que recibe la
COMISION (CARC) | 5. Integrantes del CARC: denuncia deriva al Comité de
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SEGUN EL v R. mesa de género. Etica. El envio al Comité debe
PROTOCOLO v" R. Comité de Etica. realizarse en un plazo de 24

v" R.UBE horas.

v" R. Consejo Superior 2. Equipo asesor especializado en

v R. Estudiantil igualdad de género conoce,

v" R externo especialista analizar y sugerir

e CARC emite resolucién en procedimientos y posibles

48 horas al Rector/a sanciones ante la conducta
denunciada.

3. En un plazo 8 dias laborales el
equipo asesor debe el enviar el
andlisis y sugerencias sobre las
acciones a seguir al Comité de
Etica.

INFORME DE LA 6. La CARC tendri 2 meses. El Comité de Etica realiza la 1. El Comité de Etica tiene 25
COMISION (CARC) 7. La CARC realiza informe investigacién y a partir de sus dias laborales para concluir el
SEGUN EL con resolucién, elevado al conclusiones se toman las acciones proceso, luego del informe del
PROTOCOLO Rector/a. recogidas en el reglamento. equipo asesor.
8. Apelaciones 8 dias posterior a | No incluye equipo especializado. 2. El Comité emite resolucién del
la resolucién. caso con el expediente
9. Resolverdn: Consejo completo a la méxima
Académico (docentes, autoridad.
estudiantes, administrativo). 3. Pone en conocimiento a las
Consejo Superior en caso de demds instancias involucradas.
directores, Programas,
Proyectos en reunién
ordinaria
PROCEDIMIENTOS | 10.Unidad de Bienestar e Unidad de Bienestar Estudiantil e Direccién de Bienestar
DE ACTUACION Estudiantil y Direccién de (UBE). Estudiantil.
INTERNOS Seguridad Ocupacional. e Direccién de Seguridad y Salud e Direccién de Seguridad y Salud
(INSTANCIAS) 11. Centro de Psicologfa Ocupacional (DSSO). Ocupacional.
SEGUN EL aplicada. ® Medicina general. e Centro médico.
PROTOCOLO 12. Consultorios Juridicos.

13. Centro Medico,
14. CARC

15. Mixima autoridad u

organismos colegiados
académico superior (OCAS)

 Departamento psicologia clinica y
psiquiatria.

 Comisién de disciplina.

o Asesoria juridica.

¢ Consultorios juridicos.

e Comité de Etica.

e Equipo asesor especializado.

e Méxima autoridad en la
Universidad.

GRAFICO,
FLUJOGRAMA Y/O
FICHAS

. Formato estindar de

denuncia de acoso,
discriminacién o violencia

1. Cuadro de proceso administrativo.

1. Ficha de recepcién de casos (igual
que la PUCE).

1. Ruta (graficada) de actuacién
frente a casos de violencia de
género.
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basada en género o

2. Ficha de recepcién de casos en

sexualidad en el entorno de la la DBE/DSSO (igual que la
comunidad de la institucién UTM).
de educaci6n superior.
2. Flujograma de procedimiento
de actuaci6n en casos de
acoso, discriminacién y
violencia basada en género y
orientacién sexual.
3. Flujo de procedimientos,
actuacién, actores y
funciones.
CRITERIO DE SENESCYT Universidad Laica Eloy Alfaro de Manab( | , Escucla Superior Plleécnica | 301 eridad Fataral del Sur
ANALISIS (ULEAM) (UNESUM)
Félix Lépez (ESPAM)
OBJETO DEL Establecer acciones y Protocolo de prevencién y actuacién, de 19 de | Manual de prevencion y actuacién, | Protocolo de prevencién y
PROTOCOLO procedimientos para brindar agosto de 2019. 20 de octubre de 2020. actuacién, vigente hasta 2020.
medidas de proteccién, atenci6n, Actualmente estd en proceso de
contencién, acompanamiento en | Establecer acciones y procedimientos para Establecer acciones y actualizacién.
los casos de acoso, discriminacién | brindar medidas de proteccion, atencién, procedimientos para brindar
y violencia de género contra contencién, acompanamiento en los casos de medidas de proteccién, atencién, Establecer acciones y
cualquier miembro que forme acoso, discriminacién y violencia de genero contenci6n, acompafiamiento en | procedimientos para brindar
parte de la comunidad de la contra cualquier miembro que forme parte de | los casos de acoso, discriminacién | medidas de proteccién, atencién,
institucién de educacién superior, | la comunidad de la institucién de educacién y violencia de genero contra contencién, acompanamiento en
de manera ripida, 4gil y eficaz, superior, de manera rdpida, 4gil y eficaz y cualquier miembro que forme los casos de acoso, discriminacién
garantizando la integridad de las | garantizando la integridad de las victimas, en | parte de la comunidad de la y violencia de genero contra
victimas. consonancia con la Constitucién de la Escuela Superior Politécnica cualquier miembro que forme
Republica del Ecuador, la Ley Orgénica de Agropecuaria de Manab{, Manuel | parte de la comunidad de la
Educacién Superior y el Estatuto Institucional, | Félix Lépez, de manera répida, 4gil | institucién de educacién superior,
sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo y eficaz y garantizando la de manera rdpida, 4gil y eficaz y
Orgénico Integral Penal y demds cuerpos integridad de las victimas. garantizando la integridad de las
legales creados para el efecto. victimas.
PRINCIPIOS DEL 1. Confidencialidad 1. Confidencialidad 1. Confidencialidad
PROTOCOLO 2. Profesionalismo 2. Profesionalismo 2. Profesionalismo
3. Imparcialidad 3. Imparcialidad 3. Imparcialidad
4. No revictimizacién. 4. No revictimizacién. 4. No revictimizacion.
5. Integralidad 5. Integralidad 5. Integralidad
6. Derecho a la defensa. 6. Derecho a la defensa. 6. Derecho a la defensa.
7. Transversalidad de géneroy | 7. Transversalidad de género y enfoque de 7. Transversalidad de género y
enfoque de derechos. derechos. enfoque de derechos.
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8. Principio Pro ser humano. 8. Atencién, proteccién y acompanamiento. 8. Principio Pro ser humano.
9. Atencidn, proteccién y
acompafiamiento.
10. Derivacién, notificacién y
respuesta efectiva.
11. Celeridad
AMBITO DE a) Autoridades a) Autoridades a) Autoridades a) Autoridades
APLICACION DEL b) Docentes e investigadores b) Docentes e investigadores b) Docentes b) Docentes e investigadores
PROTOCOLO ©) Personal de administraciény | c) Personal de administracién y trabajadores. | c) Personal administrativo y ©) Personal de administracién y
servicios. d) Estudiantes servicios servicios.
d) Estudiantes e) Becarios d) Personal contratado en d) Estudiantes
e) Becarios f) Personal contratado en proyectos de proyectos de vinculacién, e) Becarios
f) Cualquier otra persona que investigacién vinculados a la institucién, investigacién, vinculados a f) Cualquier otra persona que
preste sus servicios en la siempre que desarrolle actividad en la ESPAM siempre que preste sus servicios en la
institucién sea cual sea el misma. desarrollen su actividad en la UNESUM sea cual sea el
cardcter o naturaleza juridica. | g) Cualquier persona que preste sus servicios misma. cardcter o naturaleza juridica.
g) Las entidades o empresas en la ULEAM. ) Cualquier persona que preste | g) Las entidades o empresas
colaboradoras en la que los h) Las entidades publicas y privadas en la que sus servicios colaboradoras en la que los
estudiantes realicen sus los estudiantes realicen sus practicas f) Estudiantes estudiantes realicen sus
pricticas. preprofesionales, pasantfas y/o vinculacién practicas.
con la colectividad.
PROCEDIMIENTO 1. Identificacién y 1. Identificacién del hecho. 1. Denuncia I. Prevencién
DE ACTUACION, comunicacién del hecho: 2. Recepta la denuncia la Direccién de 2. Acciones a seguir una vez e Foro
ACTORES Y 2. Actuacién inmediata Bienestar Estudiantil conocida la denuncia. e Marchas
FUNCIONES 3. Actuacién mediata. 3. Actuacién del Comité de Atencién y e Capacitacién
RECOGIDOS ENEL | 4. Comisién de atencién y Revisién de casos de acoso, discriminacién e Campafas
PROTOCOLO revision de casos acoso, o violencia de genero. e Induccién.
discriminacién y violenciade | 4. Informe del Comité de Atenciény IL Procedimiento de actuacién:
genero. Revisién de casos de acoso, discriminacién 1. Identificacién
5. La Denuncia y violencia de genero al Rector/a. " comunicacién )c,lel hecho
6. Actuaf:ién de la.c'(>’n'1isi6n de 2. La denuncia
Atencién y'Rt\"m'on d? casos 3. Actuacién de la comisién de
de acoso, discriminacién o Atencién y Revision de casos
violencia de genero. de acoso, discriminacién o
7. Inforrfl'e dela (?".If‘iSién de violencia de genero.
Atencién y'RC\"lSl'On d? casos Informe de la Comisién de
dF L discriminacién y Atencién y Revisién de casos de
violencia de genero al Rector acoso, discriminacién y violencia
de genero al Rector.
IDENTIFICACION Y | Identificacién y comunicacién 1. La persona afectada acudird al e Cualquier persona que conozca | 1. Poner en conocimiento a la
COMUNICACION del hecho: Departamento de Bienestar Universitario, del hecho tiene obligacién de Unidad de Bienestar.
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DEL HECHO

e Actuacién inmediata. - Ser

o a la instancia que corresponda para

informar a la Unidad de

2. UB brinda asistencia urgente:

ESTABLECIDO EN atendida en salud y bienestar poner en conocimiento. Orientacién Vocacional y contencidn, atencién en crisis,
EL PROTOCOLO emocional. 2. DBU traslada al Comisién de Atencién y Desarrollo. primeros auxilios o derivacién.
e Actuacién mediata. Revisién de Casos de Acoso, 3. Trabajo social emite informe
e Comisién de atencién y Discriminacién y Violencia de Género social.
revisién de casos acoso, (CARC) en 48 horas. 4. Abogado brinda atencién legal,
discriminacién y violencia de 3. El (CARC) realiza informe: riesgos, asesorfa y formulacién de
genero. medidas de proteccién, medidas denuncia.
administrativas. (LOES). 5. Traslada el caso a la CARC
4. (CARCQ), en caso de delito denuncia a 6. En caso de delito la CARC
instancias administrativas y judiciales presenta informe al Rector y /o
Consejo Universitario. (LOES
Art. 86)
Acciones:
e Prohibicién de acercamiento
del agresor.
e Otro docente califica.
e Apoyo académico
e Reubicacién del docente o
empleado.
LA APLICACION DE | 1. UBE apoya completando la 4. Proceso de denuncia al interior de la U. 1. Ladenuncia se presenta de Al interior de UNESUM:
LA DENUNCIA denuncia formulario Anexo | 5. La DBU apoyara la diligencia manera personal o anénima. o Recuperar la estabilidad
SEGUN EL 1. completando el formato. 2. La Unidad de Orientacién emocional de la victima.
PROTOCOLO 2. La UBE presenta denuncia a Vocacional y Desarrollo 1. La UB apoyara la diligencia

la CARC y a instancias
judiciales (48 horas).

3. La UBE realiza
seguimiento en caso de no
presentar denuncia.

(UOVD) apoya la diligencia
realiza la denuncia.

3. LaUOVD informaa

Vicerrectorado de vinculacién
y Bienestar, Honorable
Consejo Politécnico.

4. La UOVD realiza medidas de
accién emergente

5. La UOVD brinda
acompafiamiento a IES: Fiscalfa,
Unidades Judiciales. (Art. 86
LOES).

6. El Honorable Consejo
Politécnico aplica los procesos
disciplinarios y expide
resolucién.

completando el formato.

2. LaUB presentaala CARC.
(48 horas)

3. LaUB denunciaa
organismos judiciales,
pudiendo consultar a asesoria
juridica de UNESUM.

4. La UB realiza seguimiento en
caso de no presentar denuncia.
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7. Comisién de Disciplina
elabora informe para el HCP.
8. Apelaciones ante el CES.

ACTUACIONDELA | 1. La UBE convocaa CARC 1. La DBU presenta a la CARC. (48 horas) 1. La UB convoca a CARC.
COMISION (CARC) 2. Integrantes del CARC: 2. La CARC remite a instancias judiciales. 2. Integrantes de CARC:
SEGUN EL v" R. mesa de género. Puede consultar Departamento de Asesorfa 3. R. Movimiento de mujeres
PROTOCOLO v" R. Comité de Etica. Juridica de ULEAM. UNESUM.
v R UBE 3. La DBU realiza seguimiento en caso de no 4. R. Comisién Disciplina.
v" R. Consejo Superior presentar denuncia. 5. R.de UBE.
v R. Estudiantil 4. LaDBU convoca a CARC 6. R. del OCAS.
v' R. externo especialista 5. Integrantes CARC: TS de DBU, TS de 7. R. estudiantil
e CARC emite resolucién en TH, presidente Comisién Disciplina, 8. R externo especialista.
48 horas al Rector/a Presidente Comité Etica, Estudiante (OCS), 9. La CARC dar curso a la
CCPD denuncia.
10.La CARC emite resolucién en
20 dias.
11. CARC emite resolucién en 48
horas al Rector/a.
INFORME DE LA 1. La CARC tendr4 2 meses. 1. La CARC emite resolucién (20 dias). 1. La CARC tendri dos meses
COMISION (CARC) | 2. La CARC realiza informe 2. La CARC informa a la/el afectada (48 para concluir el proceso
SEGUN EL con resolucién, elevado al dias) 2. La CARC realizara un informe
PROTOCOLO Rector/a. 3. La CARC tiene 30 dias para concluir la tipo resolucién elevado al
3. Apelaciones 8 dias posteriora [  investigacién. Recto/a.
la resolucién. 4. Apelaciones: 8 dias posteriores al 3. Apelaciones: 8 dias posteriores
4. Resolverdn: Consejo pronunciamiento del CARC. a la resolucién del CARC. Se
Académico (docentes, 5. Se resolver en Gltima instancia en sesién resolverd en Consejo
estudiantes, administrativo). de Consejo Superior. Académico o Consejo Superior
Consejo Superior en caso de seglin caso.
directores, Programas,
Proyectos en reunién
ordinaria
PROCEDIMIENTOS | 1. Unidad de Bienestar 1. Direccién de Bienestar Universitario 1. Unidad de Bienestar
DE ACTUACION Estudiantil y Direccién de 2. CARC 2. CARC
INTERNOS Seguridad Ocupacional. 3. Miéxima autoridad, Consejo Académico, 3. Rectos UNESUM.
(INSTANCIAS) 2. Centro de Psicologia Organo Colegiado Superior
SEGUN EL aplicada.
PROTOCOLO 3. Consultorios Juridicos.
4. Centro Medico,
5. CARC
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6. Mixima autoridad u

organismos colegiados
académico superior (OCAS)

GRAFICO,
FLUJOGRAMA Y/O
FICHAS

Formato estindar de
denuncia de acoso,
discriminacién o violencia
basada en género o
sexualidad en el entorno de la
comunidad de la institucién
de educacién superior.
Flujograma de procedimiento
de actuacién en casos de
acoso, discriminacién y
violencia basada en género y
orientacién sexual.

Flujo de procedimientos,
actuacion, actores y
funciones

1.

Formato estandar de denuncia de acoso,
discriminacién o violencia basada en
género o sexualidad en el entorno de la
comunidad de la institucién de educacién

superior (SENESCYT).

1.

Formato estindar de denuncia
de acoso, discriminacién o
violencia basada en género o
sexualidad en el entorno de la
comunidad de la institucién de
educacién superior
(SENESCYT).

Flujograma de procedimiento
de actuacién en casos de acoso,
discriminacién y violencia
basada en género y orientacién
sexual (SENESCYT).

Flujo de procedimientos,
actuacion, actores y funciones

(SENESCYT).
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